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1. Caratteristiche e presentazione della struttura 

· La Rondinella è un Presidio Socio-Assistenziale autorizzato all’esercizio ai sensi delle Leggi nazionali e della Regione Piemonte con deliberazione del Direttore Generale dell’ASL TO4 di Ciriè, Chivasso ed Ivrea n. 105 del 08.02.2017. Scopo dell’attività svolta è di garantire nei limiti delle disponibilità economiche e negli spazi offerti dalla normativa vigente, la migliore qualità di vita possibile alle persone anziane ricoverate, unitamente ad un ambiente di vita il più possibile “familiare” ed al tempo stesso ogni cura di carattere sanitario necessaria ai ns. ospiti, tramite servizi resi dalla struttura stessa o appoggiandosi a strutture e specialisti esterni.
2. Tipologia dell’ospitalità

· La residenza offre ospitalità e servizi a persone anziane (in seguito denominate Ospiti) di ambo i sessi. 

· Gli Ospiti, al fine di garantire l’equilibrio e l’armonia dei vari nuclei della struttura, devono essere in possesso dei requisiti richiesti dalla direzione della residenza relativi alla specifica tipologia di ospitalità:

Residenza sanitaria assistenziale (R.S.A.)

n.2 nuclei da 20 p.l. destinati ad ospitare persone in condizioni psico-fisiche di non autosufficienza.
3. La domanda di accesso e le procedure
L’interessato, un suo parente o conoscente di fiducia, il tutore o amministratore di sostegno può fare richiesta di accesso ai servizi presentando domanda ai ns. uffici fornendo un chiaro quadro dello stato di salute psico-fisica della persona interessata all’inserimento in struttura, nonché il nominativo, l’età, la sussistenza di patologie rilevanti e quant’altro ritenuto opportuno dalla direzione del presidio, sia nei casi in cui il servizio sia offerto in forma privata, sia nei casi in cui vi sia un regime di convenzione in essere.
La direzione, in base alle disponibilità di posti letto in ragione della congruenza tra le condizioni psico-fisiche dell’ospite e la tipologia di reparto adatto ad ospitarlo, procede a chiarire le condizioni del servizio ed in caso di accettazione da parte dell’interessato o di chi ne fa le veci, procede all’inserimento, nei termini delle condizioni in seguito esposte

· Documentazione di ingresso

a.  
Documento d'Identità valido

b.  
Attestazione del Codice Fiscale

c.   Tessera di iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale

· Formalizzazione della richiesta di accoglienza

La richiesta di accoglienza si intende formalizzata al momento dell'accettazione, da parte dell’Ospite o della persona di suo riferimento, del modulo d’ingresso e delle clausole previste dal contratto d’ospitalità, nonchè dal regolamento interno del presidio.

· Accettazione della richiesta di accoglienza

La richiesta di accoglienza nella struttura è subordinata al giudizio del responsabile del presidio e, per gli aspetti sanitari, al giudizio del medico di riferimento del presidio.

· Corredo

 All'atto dell'ingresso sarà suggerita all'Ospite la consistenza del corredo personale di cui è opportuno disponga; tutto il corredo dovrà essere contrassegnato, a carico dell'ospite, con i numeri d'identificazione forniti da La Rondinella.

· Accoglienza e permanenza in struttura

a. Inserimenti privati

Le valutazioni delle condizioni di accoglienza nella residenza sono affidate al giudizio insindacabile del responsabile di La Rondinella.

b. Inserimenti tramite A.S.L.

Nella fase di accoglienza i responsabili del presidio si attengono alle prescrizioni della Unità di Valutazione Geriatrica delle A.S.L. responsabili degli eventuali inserimenti di Ospiti anziani non autosufficienti in regime di convenzione, per le valutazioni di livello di autosufficienza e quindi di tipologia di ospitalità.

c. Condizioni di permanenza

La valutazione delle condizioni di permanenza e delle esigenze specifiche e dirette di assistenza è affidata al giudizio del responsabile del presidio e del medico curante.

Per gli Ospiti in regime di convenzione con le A.S.L. in caso di variazione delle condizioni, il servizio infermieristico, in concerto con il medico curante, provvederà a segnalare la nuova situazione alla Unità di Valutazione Geriatrica della A.S.L. di competenza, richiedendo un nuovo esame valutativo.

· Il riferimento

Ogni ospite deve essere assistito da una persona di fiducia, anche indicata dall'Ospite, e denominata “di riferimento”, che:

a. 
sottoscrive insieme all'Ospite la richiesta di accoglienza

b. 
si impegna a funzionare come tramite tra la direzione della residenza e l'Ospite 

c. 
si impegna, ed ad assumere in solido, tutte le obbligazioni contrattualmente definite tra la residenza e l'Ospite. 

· Trattamento dati personali comuni e sensibili

a.
il documento relativo al consenso informato ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati - Regolamento Europeo UE 2016/679 (contenuto nel modulo d’ingresso) è depositato presso l’ufficio amministrativo del presidio, a disposizione per consultazioni

b. 
il diritto di informativa spetta unicamente all'Ospite ed alla persona di riferimento individuata all’ingresso

· Cartella clinica

La cartella clinica potrà essere ritirata dopo l'uscita dell'Ospite dalla struttura, a seguito di richiesta fatta dall'Ospite o, in caso di sua impossibilità, dalla persona di riferimento direttamente al responsabile del servizio infermieristico

· Informazioni a carattere sanitario

a. 
Le informazioni a carattere sanitario sono rilasciate esclusivamente all'interessato od alla persona di riferimento dell’Ospite.

b.  
Le informazioni sono rilasciate esclusivamente dalla Direzione, dai medici di base, dagli infermieri ( non possono essere rilasciate dagli operatori di assistenza )

· Sicurezza fisica dell'ospite

Al fine della salvaguardia della tutela della sicurezza dell'Ospite e delle persone ospitate, (Ospite ed i suoi famigliari, nonchè la persona di riferimento qualora estranea al nucleo famigliare, si impegnano ad accettare le prescrizioni della Unità di Valutazione Interna concernenti l'utilizzo di eventuali ausili necessari alla protezione fisica dell'Ospite.

· Standard di qualità, impegni e programmi

Il presidio garantisce il soddisfacimento dei principi e degli standard di qualità previsti dalle norme regionali e nazionali ed in particolare:

a. 
rispetto della persona e dei suoi diritti fondamentali di vita, scelta, assistenza, ecc...

b.
rispetto degli standard di assistenza

c. 
rispetto dei principi di uguaglianza, imparzialità ed obiettività

d.
rispetto degli indicatori di qualità definiti con gli Enti di Vigilanza

e. 
rispetto degli indicatori di qualità edilizia definiti dalle norme regionali e nazionali

Inoltre vengono adottate le seguenti misure per la verifica della qualità percepita e per il miglioramento del servizio: 

a. questionario anonimo di valutazione della qualità del servizio offerto;
b. comitato degli ospiti coordinato dalla direzione del presidio.

· Interventi e reclami

Richieste di intervento

a. 
Possono essere effettuate da parte degli Ospiti per via vocale diretta o indiretta, o per mezzo del sistema di allarme presente in tutte le camere 

b. 
viene garantito un tempo massimo di intervento entro 5 minuti

Reclami sui disservizi

a. 
Il diritto di procedere a reclami, sia scritti che verbali, concernenti la qualità e la quantità dei servizi erogati spettano all'Ospite, alla persona di riferimento ed a qualunque elemento della famiglia dello stesso Ospite.

b. 
I reclami scritti, in forma anonima, possono essere depositati nella cassetta suggerimenti, posta presso la sala d’ingresso.

c. 
I reclami verbali e scritti, personali, possono essere presentati direttamente alla direzione operativa del presidio.

· Eliminazione dei disservizi

Se, in funzione della tipologia del disservizio, non ne fosse possibile l’eliminazione, la direzione si riserva la facoltà di provvedere anche mediante una nuova sistemazione di camera, o quant'altro necessario, a sua discrezione.

· Verifica del rispetto della qualità dei servizi

Di esclusiva competenza degli Enti di Vigilanza; la direzione è comunque a disposizione per chiarimenti e disponibile ad ogni accorgimento utile al miglioramento della qualità reale del servizio offerto

4. Regolamento di esercizio

· Servizi

Agli Ospiti, in sintonia e nei limiti di quanto previsto dalle Leggi Regionali vigenti, viene offerta la tipologia di servizio:

a. Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.)

b. Servizio di assistenza diurna

La residenza assicura un efficiente servizio di soggiorno a carattere residenziale alberghiero unito ad un servizio infermieristico e di assistenza alla persona continuativi non personalizzati, con le modalità previste dalle Norme di Attuazione delle Leggi della Regione Piemonte, quale sussidio al superamento delle condizioni di parziale non autosufficienza, e di collegamento ai Servizi Sanitari di Base per le esigenze di carattere sanitario.

· Orario di apertura

La struttura è aperta ai visitatori tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore 12.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18.30. Durante questo orario l'ospite è libero di entrare ed uscire (se autosufficiente e preferibilmente accompagnato), ricevere visite, comunicare telefonicamente con l'esterno invitare e ricevere parenti ed amici nei locali comuni e privati in numero e condizioni tali da non recare disturbo agli altri ospiti; il tutto compatibilmente con le valutazioni espresse dal servizio infermieristico e dal responsabile medico.

In caso di uscita dalla residenza, l'ospite è tenuto ad informare il servizio infermieristico della propria assenza.

· Orario (indicativo) dei principali appuntamenti della giornata

• ore 06,30‑08,30 progressiva sveglia, temporalmente eseguita sulle esigenze e gradimento degli ospiti, seguita dalla pulizia personale

• ore 08,30‑09,00 colazione

• ore 09,00‑12,00 soggiorno nelle sale comuni, visite mediche, fisioterapia, terapia, ecc

• ore 12.00‑13,00 pranzo
• ore 13,00‑15,30 riposo pomeridiano e progressiva sveglia

• ore 16,30 bevande varie

• ore 16,30‑18,30 attività varie, animazione, ginnastica, ecc

• ore 18.45‑19,45 cena
• ore 19,45‑22,00 preparazione per il riposo, temporalmente eseguito sulle esigenze e gradimento degli ospiti

· Parti e servizi comuni

L'ospite ha il diritto di uso delle parti e dei servizi comuni della residenza, in base a regole qui di seguito riportate o successivamente emanate ed esposte al pubblico.

· Utilizzo dell'abitazione privata

a. 
l’Ospite ha il diritto di uso dell’abitazione assegnata, tutte camere a 2 letti, nel rispetto del compagno di camera eventualmente presente, che può essere cambiata a giudizio insindacabile dal responsabile del servizio infermieristico

b. 
per ragioni di sicurezza nessuna camera può essere chiusa a chiave neanche dal personale

c. 
ogni abitazione è munita di sistema di chiamata per le emergenze

d. 
è consentito l’uso di apparecchi audiovisivi, preferibilmente con utilizzo di cuffie auricolari di proprietà dell'Ospite oppure in accordo con il compagno di camera e senza arrecare disturbo ad altri

e. 
è fatto divieto di ospitare nell’abitazione, nelle ore notturne, persone estranee, qualunque sia il legame di parentela ed amicizia con l'Ospite; eventuali eccezioni alla presente disposizione dovranno essere autorizzate espressamente dalla direzione

f. 
è consentita la personalizzazione dell’abitazione, a patto di non creare dissidi con il compagno di camera. L’Ospite può anche richiedere un aiuto al servizio di manutenzione qualora in stato di bisogno per la sistemazione di arredi o decorazioni

· Impegni degli utenti 

a. 
collaborano con il personale di servizio per il mantenimento dell'igiene dell'ambiente, della pulizia e del decoro della abitazione

b. 
mantengono in buono stato l'abitazione, gli impianti, le apparecchiature ed i mobili che vi si trovano 

c. 
segnalano tempestivamente alla direzione l'eventuale cattivo funzionamento degli impianti e delle apparecchiature

d. 
non provvedono direttamente alla manutenzione o riparazione delle apparecchiature e degli impianti, ma segnalano tempestivamente eventuali disfunzioni alla direzione

e. 
consentono al personale di servizio di entrare nella abitazione privata per provvedere alle pulizie, controlli e riparazioni

· Risarcimento danni

L’Ospite è tenuto a risarcire i danni arrecati ad impianti, attrezzature ed arredi a causa della propria incuria, trascuratezza od altri motivi imputabili a lui od ai suoi invitati.

· Piano di Sicurezza

Per la salvaguardia della sicurezza fisica degli Ospiti, dei lavoratori e dei visitatori è stato predisposto il Piano di Sicurezza ed Evacuazione, ai sensi del D. lgs. 626/94 e successivi:

a. 
è depositato presso la Direzione, il Responsabile del Servizio di Prevenzione è a disposizione per informazioni e chiarimenti

b. 
l'Ospite ed i visitatori devono seguire le istruzioni impartite, in caso di pericolo, dal personale preposto

c. 
l'Ospite ed i visitatori devono osservare le norme comunicategli e la disposizione degli arredamenti, non alterando o modificando le condizioni e gli apprestamenti di sicurezza

· Il vitto ed il servizio di alimentazione

a. 
il vitto comprende prima colazione, pausa tè o bevande, pranzo, merenda e cena. I pasti sono composti di diverse portate con due scelte per ogni portata e comprendono il vino proposto dalla casa, l'acqua naturale, il caffè serviti a tavola

b. 
i pasti sono confezionati giornalmente nella cucina principale della struttura

c. 
il menù giornaliero è predisposto dalla Direzione e reso noto a tutti gli ospiti con anticipo, mediante esposizione in bacheca, per permettere una loro scelta che avviene al momento della somministrazione

d. 
è garantito il rispetto delle diete eventualmente definite dal medico curante.

· Modalità del servizio di ristorazione
a. 
I pasti sono serviti nella sala pranzo del nucleo abitativo
b. 
Colazione e merende vengono servite nella sala pranzo
c. 
In caso di malattia i pasti vengono somministrati in camera

d. 
gli Ospiti potranno pranzare con i loro parenti ed amici nella sala da pranzo principale, previa richiesta al personale addetto e con oneri a carico degli invitati

· Servizi amministrativi

La Direzione è a disposizione degli Ospiti e dei parenti per i servizi di informazione generale, segreteria privata e aiuto nel disbrigo di pratiche varie

· Servizio lavaggio biancheria

a.
l’Ospite ha diritto al lavaggio della biancheria 

b. 
tutta la biancheria dovrà essere personalizzata con il numero indicato all'atto dell'ingresso

c. 
la residenza non risponde della biancheria non personalizzata

d. 
il servizio di lavanderia interna è disponibile, su richiesta, dietro corrispettivo stabilito dalla Direzione

· Servizio di parrucchiere

Il parrucchiere è a disposizione con servizi quindicinali, regolati con termini e modalità stabilite dalla Direzione e comunicati agli Ospiti in base alle richieste.

· Palestra e laboratori

Il libero accesso e l’uso della palestra e dei laboratori sono consentiti agli ospiti ritenuti idonei


4. Assistenza medica, infermieristica e socio-assistenziale 

· L'assistenza medica

a. 
il presidio, ai sensi delle Leggi Regionali, non dispone di un proprio servizio medico interno, tutti gli ospiti si devono avvalere delle prestazioni ordinarie e specialistiche erogate dal Servizio Sanitario Nazionale

b. 
il medico potrà essere scelto tra quelli indicati dall'A.S.L. competente in accordo con la residenza

c. 
il medico opera in base agli orari di servizio stabiliti dalla AS.L. e dal Servizio Sanitario Nazionale, al di fuori di questi orari interverrà il servizio di guardia medica

d. 
la residenza fornisce il coordinamento e la supervisione sanitaria e, in caso di necessità, un efficiente servizio di pronto intervento medico tramite i Servizi Sanitari di Base

e. 
la residenza fornisce i necessari supporti logistici, gli ambulatori per le visite ed il collegamento con i servizi ordinari e specialistici della A.S.L. TO4
· L'assistenza infermieristica

Durante il soggiorno l'Ospite godrà di una efficiente assistenza infermieristica, non personalizzata, esplicata per le prestazioni che comportano precise responsabilità a carattere sanitario previste norme regionali, nelle quantità e con le modalità previste dalle Leggi ed in accordo con le Autorità di Vigilanza

· L'assistenza alla persona

Durante il soggiorno l'Ospite godrà di una efficiente assistenza socio assistenziale, non personalizzata, diretta al superamento delle condizioni di non autosufficienza fornendo:

• aiuti a favorire la autosufficienza nella vita quotidiana

• interventi igienico sanitari di semplice attuazione

• collaborazione in attività volte a favorire la socializzazione degli Ospiti

• contributo alla programmazione dei piani di assistenza dei singoli Ospiti

· Il servizio di pulizia dell’abitazione privata

Il servizio è svolto dal personale di assistenza dei nuclei abitativi o dal personale addetto alle pulizie

• il servizio di pulizia e riassetto della abitazione vengono effettuati con cadenza giornaliera , tra le ore 8.00 e le 12.00

• il cambio della biancheria da camera e da bagno è effettuato, di norma, con cadenza settimanale, ed ogni qualvolta se ne presenti la necessità

• durante l'orario previsto l'ospite è invitato a lasciare libera l'abitazione, fatta eccezione per le degenze dovute a ragioni di salute

· La attività ricreative, di animazione e di gruppo
Durante il soggiorno l'Ospite godrà di un supporto per le attività di animazione e terapia occupazionale, a cura del personale di assistenza e specifico per le attività offerte, secondo un programma prestabilito dal responsabile del presidio.
Attualmente oltre all’animazione garantita dall’educatrice professionale, comprendente anche attività di laboratorio decorativo, di cucina o di ortocoltura, vengono anche proposti gruppi di attività di ginnastica dolce in collaborazione con l’addetta alla riabilitazione ed al mantenimento.
Il culto cristiano viene garantito tramite la recita del rosario ogni mercoledì e la S. Messa il mercoledì.

5. Composizione  staff dirigenziale ed operativo

La pianta organica presso la Struttura deve essere suddivisa in personale amministrativo, sanitario e socio sanitario;

1) PERSONALE AMMINISTRATIVO:

a) Direttore di Presidio

2) PERSONALE  SANITARIO:

c) direttore sanitario

d) medico

e) Infermiere professionali 

f) Fisioterapista
3) PERSONALE SOCIO SANITARIO

g) operatrici socio sanitarie
h) animatrice

ALTRE FIGURE

i) addetta alle pulizie

l) addette alla cucina

Il personale amministrativo non segue orari precisi, ma è normalmente reperibile ogni mattino durante i giorni feriali. Per questioni meramente amministrative è anche possibile rivolgersi alla sede amministrativa della Cooperativa presso il presidio di Saluggia.
Si precisa che l’organico presente presso codesta struttura, oltre alle figure dell’apparato amministrativo, è composto dal personale sanitario e socio sanitario, in misura rispondente ai parametri dettati dai provvedimenti emanati dalla Regione Piemonte per le strutture Socio Sanitarie (R.S.A.)
Per individuare il numero degli operatori previsti nell’arco della giornata occorre distinguere i turni previsti per le varie figure, precisamente:

Direttore Sanitario
Il Dottor Claudio Gioia garantisce un orario di visita settimanale il mercoledì dalle 8 alle 12
Infermieri: 

Tutti i giorni: presenza di almeno un infermiere a partire dalle ore 8.00 alle 13 e dalle 14 sino alle ore 19.00;

Fisioterapista:

Lunedì: dalle 9.00 alle 12.00

Martedì: dalle 9.00 alle 12.00

Mercoledì dalle 14.30 alle 17.30

Giovedì: dalle 9.00 alle 12.00

Venerdì dalle 14.30 alle 17.30

Operatori socio sanitari:

Mattino: presenza minima di due unità per reparto con turno dalle ore 6.00 alle ore 14.00. 
Pomeriggio: presenza minima di due unità per reparto dalle 14.00 alle 22.00.
Notte: presenza di due unità dalle ore 22.00 alle ore 6.00. In caso di assenze può essere presente una sola unità
Animatrice: 
Lunedì: dalle 15.00 alle 19.00

Venerdì dalle 8.30 alle 12.00

Sabato dalle 8.30 alle 12.00

Altre figure:
Addette alle pulizie: Tutti i giorni dalle ore 8.00 alle ore 12.00

Addette alla cucina: E’ prevista la presenza giornaliera delle addette alla cucina suddivise in due turni:

Mattino dalle 10.30 alle ore 13.30;

Pomeriggio dalle 17.00 alle 20.00 

PRESENZA DEL DIRETTORE E MODALITA’ DI SOSTITUZIONE

La Direttrice del presidio Sig.ra Diaconu Virginia, presta servizio anche come infermiera presso La Rondinella. In ogni caso è reperibile dal lunedì al venerdì nell’arco della giornata dalle 8 alle 16 ed in caso di emergenza anche durante i giorni di assenza dal lavoro. 

Comunque, in caso di irreperibilità della direttrice, il personale è autorizzato a contattare immediatamente il Presidente della Cooperativa Sociale Uno, Sig. Roberto Amateis dotato di solida esperienza avendo svolto per anni anche funzioni di direttore del presidio di Saluggia, anch’egli reperibile telefonicamente nell’arco delle 24 ore durante qualsiasi giorno dell’anno.

Per problematiche afferenti alla salute degli ospiti naturalmente, deve essere interpellato il personale infermieristico che provvederà alle esigenze ed alle decisioni in merito. 

In ogni caso il personale operante nel presidio è munito di tutti i recapiti telefonici.    
6. Volontari ed assistenti su richiesta dei parenti

La Cooperativa prevede in base al proprio statuto la presenza di volontari iscritti nel libro soci all’apposita sezione dei soci volontari con l’intento di utilizzare ulteriori figure per migliorare la qualità del servizio senza costi aggiuntivi per la struttura (salvo il rimborso di spese documentate).
L’utilizzo di volontari provenienti da organizzazioni esterne può avvenire a mezzo di convenzioni da stipulare in base al servizio offerto.

Attualmente presso La Rondinella prestano attività di ausilio i volontari dell’Associazione VitaTRE di Rondissone.

E’ possibile e garantita ai parenti degli Ospiti la possibilità di servirsi di assistenti private al fine di migliorare la qualità del soggiorno dei propri congiunti. In questo caso si richiede al “riferimento “ di informarci in merito e di presentarci la persona addetta, la quale dovrà operare autonomamente rispetto al personale della struttura, ma rispettando gli orari del presidio, il diritto alla privacy degli ospiti ed eventuali disposizioni impartite dal ns. personale, a pena dell’allontanamento dalla struttura previo avvertimento del parente che ne ha richiesto il servizio. 
7. Comportamenti e rapporti interpersonali

· Il personale dipendente

II personale della residenza è al servizio degli Ospiti.

Il personale è tenuto ad agire nel rispetto dei diritti e dei desideri degli Ospiti, compatibilmente con le necessità di servizio programmate.

· Gli Ospiti

a. 
gli Ospiti devono tenere con il personale della residenza rapporti di reciproco rispetto e comprensione.

b. 
sono invitati a non dare ordini al personale ed a rivolgersi alla direzione per segnalare inadempienze nel servizio o avanzare specifiche richieste.

c. 
agli ospiti si chiede di accettare le decisioni della Direzione, dei medici e del servizio infermieristico, nella certezza che siano prese nel loro interesse.

d. 
sono invitati a curare la propria immagine personale, in tutti í suoi aspetti, al fine di offrire agli altri Ospiti una gradevole presenza.

Agli Ospiti e visitatori è fatto divieto di:

• fumare all'interno della struttura

• frequentare i locali comuni in veste da camera o pigiama

• introdurre animali nella residenza

• lavare indumenti nel bagno della abitazione privata

• stendere capi di biancheria alle finestre

 • utilizzare apparecchi rumorosi che possono arrecare disturbi

• installare apparecchi di riscaldamento, condizionamento o cottura

• tenere in camera cibi scaduti, deteriorati o olezzanti

• gettare acqua, immondizie od altro al di fuori degli appositi siti

• vuotare negli apparecchi sanitari materiali che possano otturarli

• recare disturbo ai vicini con atti o rumori molesti

• asportare dai locali oggetti che ne costituiscono il corredo


8. Responsabilità nei rapporti

· Responsabilità civile

La residenza non assume alcuna responsabilità di carattere civile o penale, in merito a fatti che possano insorgere a causa di:

• scorretti comportamenti personali degli Ospiti o dei loro visitatori

• per incidenti dovuti alle cose proprie degli Ospiti

La residenza non assume alcun tipo di responsabilità civile, penale o assicurativa per furto o incendio per le cose di proprietà degli ospiti


9. Corrispettivi

· Retta di soggiorno

a. 
per le prestazioni ricevute l'Ospite è tenuto a versare un corrispettivo per retta di soggiorno anticipato relativo al mese entrante, pari all'importo conteggiato e comprendendo le spese extra sostenute per il mese corrente

b. 
Il pagamento deve essere effettuato entro i primi cinque giorni del mese stesso, trascorso detto termine la Direzione si avvarrà degli adeguati mezzi legali atti all’ottenimento del corrispettivo

c.  le prestazioni rivolte agli Ospiti “diurni” vengono conteggiate a fine mese sui giorni di effettiva presenza, comprendendo anche eventuali spese sostenute durante il mese

· Retroattività dei corrispettivi

Il corrispettivo inizialmente concordato potrà essere modificato in base agli accordi convenzionali con le A.S.L. ed i consorzi assistenziali; la variazione potrà essere retroattiva in quest’unico caso.
· Rimborsi

Riguardo agli Ospiti inseriti in regime privato verranno applicati rimborsi in caso di decesso (al 100%) o dietro preavviso. Possono essere applicati rimborsi anche in caso di assenze superiori ai 5 giorni (al 50%). Agli Ospiti inseriti in regime di convenzione non viene richiesto il pagamento dei giorni di assenza per ricovero ospedaliero.
· Spese extra

• i canoni di locazione di apparecchiature varie di suo uso esclusivo (in base alla spesa sostenuta)
• il servizio di ristorazione nella abitazione, se non motivato da precarie condizioni di salute (10 euro al giorno)
• i pasti eccedenti quelli concordati (10 euro a pasto)
• i piatti speciali, i vini differenti da quello normalmente servito e le bevande extra (in base alla spesa)
• i pasti e le bevande consumate dai suoi visitatori (10 euro a pasto)
• l’accompagnamento a visite ospedaliere e specialistiche da parte di ns. personale (40 euro)

• tutto quanto non abbia diretta attinenza con il soggiorno (in base alla spesa)

10. Rapporto tra le parti 

· Modalità e termini del rapporto privato

II rapporto giuridico che si instaurerà tra la residenza e l'Ospite è a tempo determinato o indeterminato, salvo disdetta tra le parti.

Il rapporto inizia con l'accettazione della richiesta dell'ospite da parte della Direzione della residenza e termina nei seguenti casi:

a. 
per conclusione del periodo di soggiorno contrattualmente previsto

b. 
per disdetta dell'Ospite

c. 
per disdetta scritta dalla direzione della residenza

d. 
per decesso dell'Ospite

e. 
per allontanamento dell'ospite da parte della direzione causa gravi motivi. 

La direzione della residenza può allontanare, anche senza preavviso, l'Ospite che tenga una condotta gravemente incompatibile con la vita comunitaria, che commetta ripetute e gravi infrazioni alle regole precedentemente esposte, sia moroso nel pagamento della retta e dei servizi

f. 
in ogni altro caso previsto dalle Leggi

· Ospiti in convenzione tramite le A.S.L.

La Direzione della residenza concorderà con la Unità di Valutazione Geriatrica della A.S.L. di competenza ogni decisione da prendere e si atterrà fedelmente alle disposizioni della U.V.G. ed alle clausole previste dalle convenzioni stipulate con le A.S.L., che avranno la priorità in caso di divergenza nei rapporti con gli Ospiti.

Il trattamento degli Ospiti in convenzione viene garantito secondo le direttive emanate dalla Regione Piemonte, ossia ai sensi della DGR n. 17 del 30 marzo 2005 e successive.

11. Raggiungibilità della struttura 
· La nostra struttura ha sede in Rondissone (TO), Via G. Marconi n. 53A. E’ possibile raggiungerla, per chi giunge dall’autostrada Torino – Milano, uscendo al casello di Rondissone, e prendendo direzione Cigliano, seguendo poi le indicazioni per Mazzè/Rondissone rientrando in paese.
E’ collocata alla periferia del centro abitato su una via perpendicolare alla strada in direzione di Mazzè, ad una distanza di circa 500 m dal centro 

· La struttura è suddivisa in piu’ piani:
Al piano terreno, entrando dalla porta principale, a fronte si trova la palestra per la       riabilitazione mentre alla destra è ubicata la lavanderia e la zona cucina della struttura. Procedendo invece verso sinistra l’ambulatorio, un locale riservato al parrucchiere, l’ufficio amministrativo, gli spogliatoi del personale, la camera mortuaria ed i servizi igienici. 
Sempre a destra dell’ingresso si trova l’accesso alla scala che porta ai piani superiori ed agli ascensori.

Il primo piano è dimensionato per gli ospiti non autosufficienti in tipologia RSA. Di fronte ed a lato dell’ingresso si trovano la sala pranzo, il soggiorno ed i servizi igienici.

A sinistra si trovano il locale di culto, l’infermeria di piano, da ambedue i lati le camere degli ospiti ed al fondo l’uscita di sicurezza con accesso alle scale antincendio, il bagno assistito ed il vuotatoio.
Il corridoio di destra è costituito dalle camere degli ospiti e alla destra, percorrendolo, troviamo il locale tisaneria. Anche da questo lato, al fondo è posizionata l’uscita di sicurezza.

Il secondo piano è dimensionato ed autorizzato per gli ospiti non autosufficienti in tipologia RSA. Di fronte ed a lato dell’ingresso si trovano la sala pranzo, il soggiorno ed i servizi igienici.
Nel corridoio di sinistra troviamo l’infermeria, a fronte del quale si trova il bagno assistito. Proseguendo troviamo da ambedue i lati le camere degli ospiti ed al fondo l’uscita di sicurezza con accesso alle scale antincendio. Il corridoio di destra è costituito dalle camere degli ospiti e alla destra, percorrendolo, troviamo il locale tisaneria e di fronte il vuotatoio. Anche da questo lato, al fondo è posizionata l’uscita di sicurezza.

In tutti i corridoi della struttura sono riportate le planimetrie dei locali.
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